עמיקם חברוני   amikamhevroni@gmail.com   054-6361760
קצת על עצמי –
אני בעל יחסי אנוש ותקשורת בינאישית ברמה גבוה ,יכול להניע לפעולה ולשכנע. אני חושב מחוץ לקופסא ומשתדל למצוא פתרונות יצירתיים ויעילים , קולט מהר ולומד תוך כדי תנועה, מסוגל לעבוד כחבר צוות או לבד באופן עצמאי .
רוב חיי אני מתנדב, בעיקר עם אנשים עם מוגבלויות אבל לא רק, משרת במילואים ומשתדל לתרום איפה שאני יכול .
נשוי ואבא לשלושה.
ניסיון תעסוקתי
2023-          ניהול מחלקת השירות והמכירות VIP – טל לימוזין
· ניהול עובדי המחלקה בעבודה השוטפת מעקב ובקרה.
· מתן שירות ללקוחות החברה בארץ ובחו"ל.
· [bookmark: _GoBack]ניהול ממשקים מול שותפים נותני שירות . 
2022-2021  ראש צוות במוקד הסבה 
· ניהול חניכה ועזרה מקצועית לנציגי המוקד.
· מציאת פתרונות במקרים מורכבים וטיפול בלקוחות הבעייתיים .
2021-2013  בנק אגוד בנקאי אישי 
· מתן שירות שוטף ללקוחות הבנק. – טיפול אישי מתמשך במגוון לקוחות, ביניהם לקוחות מובחרים פרטיים ועסקיים .
· טיפול בפניות הלקוחות וגורמים בבנק ומחוצה לו - פניות הציבור, בנק ישראל  ורשויות החוק. 
· בניית דוחות וגיליונות אקסל ,ריכוז ואיסוף נתונים לייעול פעילות הסניף.
· ביצוע מספר משימות דחופות  במקביל ,תיעדופן. 
· התנהלות מול  ממשקים רבים  ומגוונים בבנק ,במערכת הבנקאית ונותני שירותים חיצוניים. 
· ניהול משא ומתן ומכירות – גיוס לקוחות חדשים ,התאמת סל מוצרים ללקוחות .
2013-2008 משמר בתי המשפט , אחראי משמרת , בית המשפט המחוזי בפתח תקוה
· ניהול המשמרות ואחריות  על סידור עבודה של כ-30 מאבטחים.
השכלה
2022- לימודי תואר שני במדעי המדינה  במגמת יחסים בינלאומיים  באוניברסיטת בר אילן.
2012-2009  B.A, במנהל עסקים בהתמחות מימון וניהול משאבי אנוש במסלול האקדמי המכללה למנהל.
שירות צבאי 
2007-2004     מפקד ולוחם בגדוד 97 ,חטיבת כפיר. שירות קרבי מלא, שחרור בדרגת סמ"ר.
                        פיקוד על מחלקת לוחמים של כ25 חיילים בסדיר ובמילואים.

יישומי מחשב: שליטה מלאה בתוכנות Microsoft Office,  ,CRMמערכות בנקאיות ורשתות חברתיות
שפות 
עברית –שפת אם , אנגלית – שליטה מלאה
