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[bookmark: _GoBack]כללי
מכרז מממ-24-2012, "ספק לאתר גיבוי", בא להסדיר רכישת שירותי אירוח לתשתיות מחשוב ותקשורת לטובת אחסון והפעלה של מערכות מידע לצורכי גיבוי או תפעול שוטף (להלן: "שירותי אירוח") עבור משרדי הממשלה, יחידות הסמך וגורמים נלווים, כפי שאושרו על ידי ועדת מכרזים מרכזיים למחשוב וטכנולוגיה.
הודעה זו תקפה לשירותים אשר יסופקו על ידי הזוכים (להלן "שירותי אירוח") כדלקמן: 
שירותי האירוח יכללו הקצאת שטחי רצפה אשר יתכן וידרשו להיות בודדים או מגודרים (להלן: "כלובים") ו/או מתוחמים באזור ייעודי עבור המזמין. 
בשטחים אלו יוצבו ארונות מחשוב, תקשורת אחסון, MF, המשמשים לאחסון מערכות מידע לצורכי גיבוי או תפעול שוטף, בהתאם לצרכים ולדרישות של כל מזמין.
אתר האירוח יכלול תנאים סביבתיים ובינוי תומך המתאימים לצורכי תשתית המחשוב והתקשרות (ארונות סטנדרטיים עבור: תקשורת, שרתים ואחסון), כדוגמת:
חשמל, כולל מערך גיבוי ותאורה.
מיזוג התואם לדרישות בחדרי מחשב.
מערכת גילוי וכיבוי אש.
אבטחה פיזית הכוללת מצלמות, בקרת כניסה, נהלי כניסה לאתר וכו'.
חיבור לתשתיות ("הזנות חוץ") הנדרשות לכל משרד בהיבט חשמל ותקשורת.
תשתיות פנים לתקשורת: תשתיות כבילה פיסית (אופטית ונחושת), מובילים, לוחות גישור ועוד.
שירותי תחזוקה ברמת "שירותי אצבע" למערכות המחשוב שיוקמו באתר.
שירותי משרד (עמדות עבודה למשתמשים) לטובת המשכיות עסקית לבעלי תפקידים שונים בשעת חירום.
אמצעי בקרה, ניטור והתראה על מערכות התשתית.
עמדות תמיכה – עמדות עבודה לתמיכה במערכות לאנשי תמיכה מצד המזמין, בתוך כלוב המזמין או מחוץ לעמדות הציוד בעמדות נפרדות בשטח ציבורי ייעודי המוגדר למטרה זו על ידי המציע.
במסגרת מכרז זה, הספק אינו נדרש לספק ציוד מחשוב ותקשורת כדוגמת שרתים, מתגים, מערכות אחסון, מערכות גיבוי, ארונות וכו'. ציוד זה יירכש על ידי המזמין בהתאם לתוצאות מכרזים מרכזים של מינהל הרכש הממשלתי.
הזוכים במכרז "שירותי אירוח"
חברת "אינטרנט בינת" (בשני אתרים) - עבור רשימת משרדים בקטגוריה א'. 
חברת "בזק בינלאומי" - עבור רשימת משרדים בקטגוריה ב'.
לפירוט ראה נספח ב – חלוקת המשרדים לרשימות.
משרד המעוניין להקים אתר נוסף מעבר לאתר שבו הוא משובץ, או משרד המעוניין להתקשר עם שני הזוכים לצורך הקמת שני אתרים במקומות שונים, יהיה רשאי לעשות זאת באתר של הזוכה השני ובכפוף לאישור עורך המכרז, באופן שבו יתקבל פיצול מרבי של האתרים עבור המזמין מהיבטי שרידות וגיבוי. בנוסף, במהלך המכרז ולאורך כל תקופת ההתקשרות, עורך המכרז שומר לעצמו את הזכות לשנות את הרכב האשכולות, בין היתר, לאור יכולת הזוכה לספק את השירותים.
הודעה זו חלה על השירותים המפורטים במחירון המצורף בנספח ג – מחירון שירותים.
המחיר למזמין יהיה המחיר הקובע, כמפורט במחירון המצורף להודעה זו בנספח ג – מחירון שירותים. הזוכה יספק את השירותים הנכללים במחירון המצורף, ורק את שירותים אלו, וזאת בכל תצורה שתוגדר על ידי המזמין ובהתאם לפירוט השירותים שבנספח ג – מחירון שירותים. רכישת השירותים במהלך כל תקופת ההתקשרות תיעשה על ידי המשרדים ויחידות הסמך, אך ורק על פי הודעה זו. כל דרישה לרכישה החורגת מן השירותים המפורטים במחירון המצורף חייבת לקבל מראש את אישור מינהל הרכש הממשלתי.
[bookmark: _Ref17881015]תקופת ההתקשרות עם הזוכים הוארכה עד ליום 1 באוקטובר 2020.
גופים נלווים רשאים לבצע רכישות על פי הודעה זו בכפוף לקבלת אישור מינהל הרכש הממשלתי בלבד. במקרה כזה מחויב הגוף האמור לאמץ את כל כללי ותנאי ההתקשרות שנקבעו במכרז ואין הוא רשאי לישנותם.
מטרת ההודעה
להסדיר את תהליך רכישת שירותי אירוח לטובת אחסון והפעלה של מערכות מידע לצורכי גיבוי או תפעול שוטף עבור משרדי הממשלה, יחידות הסמך וגורמים נלווים.
ראה הגדרות הודעה זו בנספח א – הגדרות.
[bookmark: _Ref366662324]אופן ביצוע ההזמנה 
כל הספקים הזוכים יגדירו איש/אשת קשר מטעמם מול כל אחד מהמזמינים, אשר יהוו כתובת לכל עניין הקשור למימוש ההזמנות או לטיפול בשירותים שיסופקו למזמין. החלפת איש/אשת הקשר תיעשה לאחר עדכונם מבעוד מועד ובכתב של כל המזמינים בהם טיפל איש/אשת הקשר בצירוף העתק לעורך המכרז.
[bookmark: _Ref368401774]איש הקשר מטעם המזמין יפנה אל מנהל הפרויקט ויתאר בפניו את צורכי המשרד (על בסיס תבנית המתוארת בנספח ו – תבנית להגשת דרישה).
מנהל הפרויקט, בשיתוף המנהל הטכני, יבצעו אפיון עקרוני לצורכי המשרד, הכולל בין היתר את הפתרון הטכני (ארונות או כלוב), שטחי הרצפה, הציוד הנדרש, תשתיות נדרשות, עמדות תמיכה לאנשי התמיכה של נציג המזמין, עמדות עבודה למשתמשים (באם נדרש), כתב כמויות, לוח זמנים לביצוע והצעה כספית. לאחר אישור נציג המזמין, יועבר הפרויקט לשלב מימוש שבו תתבצע ההכנה של התכנון המפורט על ידי המנהל הטכני. 
המנהל הטכני ישלים במסמך את התכנון המפורט לכל שלבי ההקמה של התשתיות הנדרשות בחווה. 
הספק הזוכה יפעל בהתאם למתודולוגיית ניהול פרויקטים מקובלת, נהלי העבודה השונים המוצגים במסגרת מסמך זה ועל פי נהלים נוספים שיגובשו על ידי כל מזמין ומזמין במהלך מתן השירותים המבוקשים.
זמני תגובה למסמכי עבודה שיוגשו במהלך קביעת האפיון המפורט יהיו בהתאם לסיכום בין הצדדים. במקרה של אי הסכמה על הזמנים, הכרעת המזמין היא המחייבת. 
מסמך התכנון המפורט יכיל לפחות את המרכיבים הבאים:
תקציר מנהלים – תיאור הלקוח והעבודה.
לוח זמנים למימוש.
צוות המשימה.
תשומות מצד המזמין.
משמעויות לרבות השבתה ו/או שינויים נדרשים במערכות המזמין.
שרטוטי מערכת ברמה הלוגית והפיסית, כולל תרשימי פריסת חיבורים.
תכולת העבודה (SOW).
תכנית מימוש כולל תכנית חזרה לאחור.
[bookmark: _Ref368401780]האפיון המפורט יובא לאישור המזמין אשר יוציא הזמנה לספק. על הזמנה להיות חתומה על ידי מי שמורשים לחייב בחתימתם את המזמין. אספקת השירותים כפי שהוגדרו באפיון בהצעת הספק ובמסמכי המכרז תבוצע על ידי הספק תוך 30 ימים מהמועד שצוין על ההזמנה שהעביר המזמין, אלא אם כן סוכם אחרת מראש ובכתב עם המזמין.
הספק יזמין את המזמין לאתר לצורך בדיקת התאמת הביצוע לאפיון שהוגדר. בסיום הבדיקות הספק יעביר למזמין תיק בדיקות. במידת הצורך יבוצעו תיקונים עד לאישור המזמין. 
לאחר מתן אישור בכתב מאת המזמין, יימסר/ו הארון/נות או כלוב/ים לרשות הלקוח, והספק יספק את השירותים בהתאם לדרישות המכרז.
במקרה שבו יוקצו למזמין ארונות בודדים שלא נמצאים בכלוב אחד, יישמר רצף פיזי לארונות במקום אחד. לא תהיה אפשרות לספק/להקצות ארונות שאינם צמודים אחד לשני. החובה לשמור על רצף מוטלת על הספק גם אם מדובר בהזמנות במועדים שונים.
בכל תהליך ההתקנה בפועל של הציוד והמערכות של המזמין באתר ועל ידו, על הספק להעמיד את כל המשאבים הנדרשים לרבות צוות כוח אדם מתאים. ככלל, התקנה זו תתבצע בשעות העבודה המקובלות. יתכנו מקרים חריגים שבהם תידרש השלמת התקנה או פעילות אחרת, כגון בדיקת מערכות לאחר שעות העבודה המקובלות. פעילות כזו תתואם מראש על ידי המזמין, על הספק לסייע בהתאם לצורך.
במקרה שבו לאחר הוצאת הזמנה יבקש המזמין לערוך שינויים בהזמנה לרבות תוספות, הפחתות, שינוי סוג הארון ושינוי הממשקים הנדרשים, איש הקשר מטעם המזמין יפנה למנהל הפרויקט, וההליך המתואר בסעיפים ‎2.2 - ‎2.8 יחל מחדש.
ניהול, תיאום בקרה ודיווח
עד למסירת הפרויקט למזמין על ידי הספק (כאמור בסעיף ‎2), ועדת מעקב (המורכבת מאיש הקשר מטעם המזמין, מנהל הפרויקט והמנהל הטכני), תערוך פגישות עיתיות, כפי שייקבעו מעת לעת על פי דרישות המזמין, ולפחות אחת לשבועיים, לצורך דיון בכל עניין העולה מביצוע הפרויקט, לוחות הזמנים הרלוונטיים וכל הקשור עמו. 
בין היתר תדון הוועדה בנושאים הבאים: מצב הפרויקט – תכנון מול ביצוע, מצב מחויבויות הזוכה והמזמין, אישור תוכניות עבודה, דרישות לשינויים ותוספות, פיגורים וסטיות מהלוח זמנים, והדרך להתגבר עליהם כדי לעמוד ביעדי הפרויקט. 
במסגרת פגישות העדכון, ימסור הזוכה דוח מפורט על התקדמות בפעילות ועל קצב העמידה בלוחות זמנים כפי שמבוצע על ידו ועל ידי ספקי המשנה שלו. הזוכה יוציא סיכום בכתב של כל פגישה אשר יועבר לאישור המזמין.
במקרה שבו יש צורך, לאחר קבלת מידע מאת מספר נציגים מטעם המזמין, לפיו הספק הזוכה אינו מתקדם בקצב משביע רצון, יפנה עורך המכרז למנהל מטעם הספק הזוכה לבירור התלונות.
עורך המכרז רשאי להצטרף כחבר לכל ועדת מעקב שימצא לנכון.
מינוי גורמים נוספים
המזמין רשאי להודיע לזוכה על מינוי גורמים נוספים, בנוסף על איש הקשר מטעם המזמין, כמפקחים ומבקרים (להלן: מפקחים) לעניין הפרויקט.
סמכויות נציג המזמין והמפקחים
מבלי לגרוע מכל הוראה אחרת בהוראה זו, הספק מחויב: 
לשתף פעולה עם עורך המכרז, המזמין, נציגו והמפקחים, בכל הנוגע לביצוע הפרויקט ומילוי כל יתר התחייבויותיו על פי מכרז זה, ולמלא אחר כל הנחיה של נציג המזמין והמפקחים, בכפוף להוראות מכרז זה.
למסור לנציג המזמין ולמפקחים כל מידע או דיווח שיידרש על ידם, במועד ובאופן שייקבע על ידם.
לאפשר לנציג המזמין ולמפקחים לבקר במשרדי הספק ובכל מקום אחר שבו הוא מבצע את התחייבויותיו על פי הוראה זו, לעיין בכל מסמך ולבדוק את הנעשה בהם בקשר לפרויקט ולביצוע התחייבויותיו ובלבד שכל ביקור כאמור יתואם מראש עם הספק.
הגבלת סמכויות נציג המזמין והמפקחים
נציג המזמין ו/או המפקחים, יכולים לדרוש התאמות נוספות, שינויים ושיפורים (שו"ש).
חיובו של המזמין בעניינים אלה ייעשה אך ורק בהזמנה בכתב, חתומה על ידי מורשי החתימה של המזמין. 
מוקד בקרה פנימית באתר ומוקד תמיכה למזמינים
מוקד בקרה פנימית באתר 
הספק יפעיל מערכת בקרה פנימית לדיווח וטיפול בתקלות באתר ויפעלו בהתאם לסעיף ‎4.3.
מוקד תמיכה (מענה אנושי) למזמינים
נציגי המזמין יוכלו לפנות בכל שעות פעילות המוקד על מנת לקבל סיוע ועזרה לתפעול. 
זמן ההמתנה המקסימאלי למענה אנושי לא יעלה על 2 דקות.
[bookmark: _Ref522010310]המוקדים המתוארים לעיל יהיו פעילים באופן רציף במשך כל ימות השנה, 24 שעות ביממה.
אין מניעה כי המוקדים המתוארים בסעיף זה יהיו למעשה מוקד אחד המספק את כלל השירותים הנדרשים.
זמני תגובה לתקלות (לשירותי תיקונים ותחזוקה)
הספק יידרש לזמני התגובה הבאים לקריאות השירות:
מוקד התמיכה למזמינים יעדכן סטטוס תוך חצי שעה מקבלת הודעה על תקלה רגילה, ותוך 10 דקות מקבלת הודעה על תקלה קריטית. ההחלטה האם תקלה היא קריטית או רגילה נתונה בידי המזמין. 
נציג הספק ידווח לנציג המזמין, בעת תחילת הטיפול בתקלה ובעת גמר תיקון התקלה (בין אם התקלה דווחה על ידי המזמין למוקד הטיפול בתקלות ובין אם היא התגלתה על ידי מוקד הבקרה הפנימית). 
הטכנאי/המומחה ימלא דוח שירות. על הזוכה לשלוח העתק מהדוח למזמין מיד עם סיום הטיפול.
אם התקלה נמשכת למעלה מ - 4 שעות, ידווח הזוכה למזמין על סטטוס הטיפול בתקלה אחת ל - 4 שעות ועד לסיום הטיפול בתקלה.
שירותי "אצבע"
מתן "שירותי אצבע" יתבצע 15 דקות לאחר קבלת הקריאה למתן שירות זה. שירות זה יינתן בכל שעות פעילות המוקד לצורך סיוע למזמין בכל הנדרש לשמישות מערכות המידע שלו המותקנות באתר.
גורם מוסמך לטיפול בתקלה יגיע לאתר הספק תוך פרק הזמן הנקוב בטבלה והתקלה תתוקן תוך פרק הזמן הנקוב בטבלה. פרקי הזמן יימנו מרגע קבלת ההודעה במוקד השירות למזמינים על תקלה או מהרגע שבו מערכת הבקרה הפנימית דיווחה על התקלה:
	תרחיש
	זמן הגעת גורם מוסמך לאתר
	תיקון תקלה

	
	תקלה שאינה קריטית
	תקלה קריטית
	תקלה שאינה קריטית
	תקלה קריטית

	שגרה
	6 שעות
	4 שעות
	72 שעות
	24 שעות

	חירום
	3 שעות
	שעתיים
	48 שעות
	12 שעות


בכל מקרה של תקלה, על הספק להעמיד אמצעים חלופיים למתן שירותי אירוח בהתאם למחויבות הספק לפי מסמכי המכרז, הצעתו והחוזה. על הזוכה לפעול לטיפול רצוף בתקלה עד לסיומה ולהשמשת המערכות. 
תחזוקה מונעת, ייעוץ ובחינות טכנולוגיות
בכל תקופת השירות, הספק יבצע תחזוקה מונעת לאתר ולכלל הרכיבים הנדרשים לצורך עמידה בדרישות המכרז. פעולות התחזוקה יהיו על פי הנחיות היצרנים שרכיביהם מותקנים באתר.
בכל תקופת השירות הזוכה יספק מידע וייעוץ למזמינים בכל ענין הקשור לשירותים הנדרשים.
תשלום התמורה
המשרד המזמין ישלם את התמורה בשקלים לפי המחירון המצורף (אין להוסיף כל תוספת על מחירים אלו בעבור עבודה בשעות חריגות/שבתות וכו'). 
המחירים הנקובים בנספח ג – מחירון שירותים כוללים מס ערך מוסף. התשלום יבוצע בהתאם להוראת תכ"ם, "מועדי תשלום", מס' 1.4.0.3, וזאת לאחר שנתקבלו מהספק חשבונית מס כחוק ותעודת משלוח, הנושאת את חתימת מקבל הטובין, ואשר מאשרת את קבלת הטובין בהתאם לתנאי ההסכם, ולשביעות רצונו של המזמין. 
ביצוע התשלום יהיה בדרך של זיכוי חשבון הבנק של הספק.
הצמדה למדד תבוצע בהתאם לכללי המכרז, ובתהליך בין הזוכה לבין עורך המכרז. הודעה על שינוי תופץ בהתאם.
אספקה והתקנה
כל מרכיבי העבודה (בחינה/תכנון/אספקה/התקנה) כלולים במחיר המופיע בטבלת העלויות החד פעמיות כפי שמופיע בנספח ג – מחירון שירותים.
אבני דרך עיקריות לשלבי הביצוע:
פניית מזמין לזוכה לביצוע עבודה.
סיור באתר.
הגשת אפיון ראשוני הכולל כתב כמויות ואומדן ראשוני ותיקונו במקרה הצורך.
דיון בין המזמין לספק וסגירת התצורה, תכולה, לוח זמנים למסמך תכנון מפורט הכולל לוח זמנים לביצוע, כלל הפעילויות הנדרשות, וכן העלויות החד פעמיות לשלב ההקמה (קטגוריה על פי המחירון).
הוצאת הזמנה – באחריות המזמין.
כתיבת תכנון מפורט ומסמך תכולת עבודה (SOW), הכולל כתב כמויות (מתוקף בהתאם).
התארגנות לתחילת עבודה. הכניסה לעבודה באתר תהיה יום למחרת תום זמן ההתארגנות.
התקנת התשתית, הפעלה, ביצוע מבחני קבלה, תיקון ליקויים הגשת תיעוד.


תכנון מפורט – SOW
יבוצע סיור בתיאום עם נציג המזמין הספציפי כדי לוודא שכל דרישותיו נלקחו בחשבון. 
התכנון המפורט יבוצע על ידי הספק ובאחריותו.
לקראת הסיור, באחריות הספק למשוך מפה/תרשים ממוחשב או לחלופין על גבי מפת נייר. אם לא קיימת מדיה מגנטית הזוכה יבצע את הסריקה. בהעדר תרשימי מבנים על הזוכה לשרטטם בקנה מידה.
כל המדידות בשטח יבוצעו על ידי מודד מוסמך מטעם הספק לגבי השטח המוצע.
נציג המזמין יהיה רשאי להנחות את הספק לביצוע סיור תכנון מפורט בצורה עצמאית ללא נציגו.
אם תוצאות הסיור לא יענו על צורכי המזמין, יבצע הזוכה סיור חוזר באתר ככל שיידרש. 
תכנון מפורט הינו תנאי בסיסי מחייב לקבלת הזמנה לביצוע הפרויקט, אלא אם המזמין החליט אחרת והוציא הנחיה מסודרת ובכתב בנושא. 
בתום הסיור ובהתאם ללוח הזמנים של ההתקנה יגיש הזוכה תכנון מפורט לאישור המזמין. תיק ה - SOW/תכנון מפורט יוגש על גבי CD (קבצי מלל בפורמט MS-Word ושרטוטים בקבצי GIF + Visio + AutoCAD, או כל פורמט אחר שיידרש לצורך תאימות עם מערכת בקרת תצורה של המזמין) ובמספר העתקי נייר שידרוש המזמין. 
תיק תכנון מפורט יהווה בסיס לתיק תיעוד.
בכל שרטוט יהיה: תאריך, גרסה ותאריך שינוי אחרון.
הזוכה ימשיך לעדכן באופן שוטף  גרסאות מתוקנות/מעודכנות במדיה מגנטית וב - 5 עותקים בכל דיון סטטוס.
באחריות הספק לספק במסגרת ההזמנה תשתית תמיכה, שמשמעותה: תכנון מפורט, אספקה, התקנה, בדיקה מקצה לקצה, הפעלה ואינטגרציה של כל המערכות והשירותים הנדרשים בפרויקט, תוך מתן אחריות כוללת לשלמותם ולטיב ביצועיהם כולל אספקת תיעוד סופי.
הספק יהיה אחראי לתכנון נכון של ההתקנה תוך עמידה בתקנים, הנחיות, וסטנדרטים ישראליים ובינלאומיים. יחד עם זאת, לנציג המזמין שמורה הזכות לקבוע את התכנון הרצוי לכל אתר/משימה תוך בחירת פריטים מכתב הכמויות לפי הבנתו, לרבות קביעת סוג/גודל וכו' של שירות ספציפי מתוך המחירון, וזאת בתנאי שבחירתו זו עונה להיבטים של עמידה בתקנים. אם נציג המזמין בחר בתכנון/פריטים שמנוגדים לתקנים, על הזוכה להתריע על זאת לנציג המשרד בכתב תוך 3 ימי עבודה.
הספק יתאם עם המזמין לפחות 24 שעות מראש את אספקת ההזמנה ותחילת ביצוע העבודות.
הספק יודיע לנציג המזמין על השינויים במועד תחילת העבודה ובמועד הסיום בכל אתר ואתר, זאת ללא קשר לחובתו בעמידה בלוח זמנים שנקבע.
העבודה תתבצע ברצף (בשעות הפעילות המקובלות), למעט מקרים חריגים שבהם יבקש הזוכה לעבוד מעבר לשעות המקובלות. עבודה מעבר לשעות מקובלות תתבצע רק לאחר שיתקבל אישור מהמזמין.
ייתכנו מקרים חריגים שבהם המזמין יאלץ להעביר חלק מביצוע העבודה לאחר השעות המקובלות. על הספק להיערך לאפשרות כזו, במקרים חריגים אלה לא תשולם תוספת תשלום בגין דרישה זו.
פיגורים או אי התאמות במועדי האספקה
במקרה שבו לא סיפק הספק את דרישת נציג המזמין, או שסיפק את ההזמנה עם חוסרים מסוימים, יודיע נציג המזמין לספק בדבר הליקוי, והספק ידאג להשלים את הנדרש תוך 2 ימי עבודה ממועד הודעת נציג המזמין. 
במקרה שלא סיפק/השלים/החליף הספק על פי דרישת נציג המזמין לאחר 4 ימי עבודה נוספים, מעבר ל - 2 ימי עבודה שניתנו לו, רשאי המזמין באישור חשב המזמין לקנוס את הספק בהתאם לאמור בהוראה זו. 
במקרה של השבתת עבודה עקב אי אספקת/השלמת הזמנה/התקנה, רשאי המזמין, באישור חשב המזמין ועורך המכרז, לפנות לזוכה הנוסף אשר הוגדר לרשימת המשרדים השנייה עוד בטרם עברו 4 ימי העבודה הנוספים. 
עבודה דחופה או בהולה
במקרים מיוחדים, שבהם נדרשת על ידי המזמין התקנה דחופה או בהולה, על הספק להיערך כנדרש. המזמין נדרש לבדוק מול הספק את יכולתו לבצע התקנה דחופה זו. אם ספק יודיע כי לא יוכל לממשה, המזמין יפנה לעורך המכרז לקבלת סיוע. 
תחילת כל עבודה מותנית באישור הסמכות המאשרת ובהתאם לכללים שקבע המזמין.
אישור חריגה מלוח הזמנים
אספקה והתקנה ייעשו בהתאם לטבלה שבנספח ז – טבלת קנסות, אלא אם סוכם אחרת עם המזמין בעת ביצוע ההזמנה. 
אם יימצא כי צפויה חריגה מלוח הזמנים המסוכם, יפנה הספק למזמין מראש ובכתב, תוך נימוק הסיבה לאי יכולת עמידה בלוח זמנים ויציין מועד עדכני בו יוכל לסיים את המשימה.
רק אישור שיינתן בכתב על ידי נציג המזמין יהווה אסמכתה לאישור חריגה מלוחות הזמנים.
[bookmark: _Ref214770621]תנאי שירות התחזוקה
הספק ישתמש באמצעים ובטכנולוגיות מתקדמים ביותר לצורך ביצוע השירות והתחזוקה ברמת אמינות, איכות וזמני תגובה נדרשים. 
לאורך כל תקופת המכרז תהיה שמורה למזמין ולעורך המכרז האפשרות לבדוק באלו סוגי אמצעים וטכנולוגיות משתמש הספק לשליטה ובקרה ולמתן שירותים מבוקשים נשוא מכרז זה.
אם האמצעים או הטכנולוגיות אינם נותנים מענה לצורכי המזמינים, ידון עורך המכרז עם הספק לצורך החלפה/שדרוג, לשביעות רצון עורך המכרז באופן מידי ועל חשבון הספק.
הספק מתחייב לספק:
שירותים נשוא המכרז.
טכנאים ומומחים לטיפול בתשתיות התומכות.
שדרוגים וטיפולים למערכות הנדרשות לאספקת שירותי אירוח.
ביצוע שינויים והתאמות במתחם המזמין באתר.
[bookmark: _Toc164568654][bookmark: _Toc360620740]הספק הזוכה מתחייב לספק את השירותים בהתאם לכללים ולתנאים המוגדרים להלן:
מקום מתן שירותי האירוח – באתר הספק. פגישות הנוגעות לאישור תוכניות ואפיונים וכו' יתקיימו היכן שיבחר המזמין. 
תרגול ובדיקת כשירות – המזמין יתרגל בסיוע הספק בהתאם לדרישת המזמין, תרחיש של נפילת מערכות באתר המזמין, על כל המשתמע מכך, לרבות הקצאת עמדות עבודה למשתמשים ועמדות תמיכה והעברת נתונים מהשרתים הנמצאים באתר הספק לאתרי הקצה של המזמין. הספק ייטול חלק בתרגיל ויעמיד לרשות המזמין את צוות האתר והטכנאים המטפלים במתחם המזמין.
תרגול מהסוג האמור לעיל יתבצע עד פעמיים בשנה וכל תרגול יתבצע במסגרת זמן של יומיים. מעבר לכך רשאי הספק לדרוש תשלום ייעודי.
עלות התרגול (עד פעמיים בשנה) כלולה במחירים המוצעים למכרז. לא יינתן תשלום נוסף בעד שירות זה, או בעד כל שירות אחר.
[bookmark: _Toc164568655][bookmark: _Ref366677254]אמנת שירות (SLA)
אמנת השרות (להלן: "SLA") נועדה להגדיר את רמת השרות הנדרשת על ידי המזמין מהספק. הספק יהיה מחויב לעמוד ברמת השירות הנדרשת ויעשה כל שנדרש לעמוד ברמת השרות. הספק יפעל לאורך תקופת ההסכם לשיפור מתמיד של רמת השרות בתאום עם המזמין. 
במקרה שבו לא מילא הספק את התחייבויותיו בקשר למועדי הביצוע, האספקה, והתאמת האספקה לדרישות המכרז, או בקשר למועדי מתן שירות בהתאם לדרישות המכרז, זכאי המזמין להפעיל את אמנת השירות וזאת בכפוף לשיקול דעתו הבלעדי.
קנסות מוסכמים – במקרה שבו לא יעמוד הספק ברמת השירות המוגדרת בנספח ז – טבלת קנסות, ייגבו מן הספק הזוכה פיצויים מוסכמים כמופיע בטבלה. 
מימוש הקנסות מוסכמים על ידי עורך המכרז/המזמין. המימוש יכול וייעשה בדרך של קיזוז בסכום חשבונית בחתימה ואישור של מורשה חתימה מטעם המזמין ו/או על ידי עורך המכרז.
במקרה של חילוקי דעות לעניין ישום האמור בסעיף זה, יש לפנות לאיש הקשר במנהל הרכש הממשלתי ("עורך המכרז").
אם יש מקום להפעיל יותר מקנס אחד, יהיו מנגנוני הקנס בלתי תלויים זה בזה ויופעלו במקביל.
במקרה של אי עמידה בדרישות המכרז, יש להוציא דיווח לעורך המכרז על מנת שיוכל לעקוב אחר רמת השירות של הזוכה. בידי עורך המכרז עומדים כלים להפסקת התקשרות עם הזוכה במקרה שזה הפר באופן שיטתי את מחויבויותיו.
פתיחת קריאת שירות
במקרה של תקלה בציוד יש לפתוח קריאת שירות, ולפעול בהתאם לשלבים המפורטים מטה.
לצורך פתיחת הקריאה, יעביר המזמין לזוכה את פרטי התקלה כלהלן:
מספר תקלה.
מקום התקלה.
פרטי התקלה.
מספר טלפון.
הספק הזוכה ינהל יומן רישום מסודר של ההודעות.
הספק הזוכה יקלוט את התקלה במערכת קליטת התקלות בחברה וימסור מהר ככל האפשר (טלפונית) למזמין את מספר התקלה שנפתחה.
תיעוד ומבחני קבלה 
תיעוד
הספק יעביר לידי המזמין בעת אספקת הציוד הפסיבי את כל התיעוד הנלווה לציוד, על כל הרכיבים הכלולים בו בהזמנה, כפי שהוא מופק על ידי יצרן הציוד. 
[bookmark: _Ref366676542]בטרם הפעלת המערכת וכתנאי הכרחי לאישור קבלת המערכת, יגיש הספק תיק מתקן "As Made" ב - 3 עותקים זהים ו - CD עבור כל פרויקט.
לא ישולם תשלום נוסף בגין הנדרש בפרק זה ותת סעיפיו. הספק יגלם את העליות במחיר הקטגוריה הרלוונטית במחירון השירותים.
תיעוד המערכת יהיה על בסיס תיק תכנון ראשוני, תיק תכנון מפורט, תיק לאחר ביצוע, ובדיקות שהתבצעו בתהליך העבודה.
לא ישולם תשלום נוסף בגין הנדרש בפרק זה ותת סעיפיו. 
עדכון התצורה ייעשה אצל הספק או במשרדי החברה שמספקת את בקרת התצורה, או אם יתאפשר על ידי המזמין.
כל שינוי שיידרש לביצוע על מנת שהנתונים יקלטו על ידי מערכת/תוכנת התיעוד יחולו על הספק, בהעדר דרישות לתוכנה זו התיק יבוצע על בסיס הפירוט שניתנו בהנחיות לתכנון הראשוני ולתכנון המפורט. 
[bookmark: _Ref366676606]להלן תכולת תיק התיעוד ומבנהו:
המזמין רשאי להציג דרישות נוספות לתיק התיעוד מעבר למפורט בפרק זה, וזאת באישור עורך המכרז.
התיק יכלול את תכולת העבודה של המערכת כפי שהותקנה בפועל, כולל כל השינויים שהוכנסו במערכת במשך העבודה עד להפעלת המערכת בשלמותה (באם יסוכמו שינויים כאלה בין המציע והמזמין). בהגשת התיעוד יש להתייחס רק לסעיפים הרלוונטיים להתקנה בפועל.
תיק As-Made יכלול את כל התכניות, התרשימים, הסברים בכתב והפרטים התפעוליים והטכניים המעודכנים כפי שיידרשו על ידי המזמין. התיק יתבסס על התכנונים המפורטים כפי שהוכנו על ידי הספק לפני תחילת העבודה ואושרו על ידי נציג המזמין.
כל מערך התיעוד המוגש, יוגש גם על גבי CD. לא תאושר קבלת מסמכים/שרטוטים אשר נשענים על מדיית נייר בלבד. כל מערך התיעוד על מדיית נייר, יוגש בצורה מודפסת וללא כיתוב בכתב יד בכל חלק שהוא.
במקרה של שרטוטים אשר סופקו על ידי המזמין וניתן אישור חריג עבורם על ידי המזמין, ואינם על מדיה מגנטית, יבצע הספק על חשבונו סריקת השרטוט במכון המאושר לבצע עבודות מסוג זה, ויעלה על גבי השרטוט בשכבה נפרדת את השינויים שבוצעו באתר.	
התיעוד יוגש על גבי תקליטור (CD\DVD), כאשר המלל יהיה בפורמט מעבד תמלילים Microsoft Office WORD, והשרטוטים בפורמטAutoCAD .
כל חריגה מהדרישות שלעיל תובא לאישור המזמין לפני תחילת העבודה.
מבחני קבלה
בגמר העבודה תערכנה בדיקות קבלה בהשתתפות נציגי המזמין ונציגי הספק.
כל ליקוי שיתגלה בעת בדיקות הקבלה יירשם בדוח מסכם, שיופק על ידי נציג המזמין בתום הבדיקות.
הספק יתקן את כל הליקויים הרשומים בדוח המסכם.
לאחר תיקון כל הליקויים, תיערך בדיקה חוזרת במטרה לוודא את ביצוע התיקונים כנדרש וכן לוודא שלא נגרמו ליקויים נוספים בעת ביצוע התיקון.
המזמין יאשר את קבלת המערכת, לאחר שיוודא את תקינותה לשביעות רצונו, עם תום הבדיקה החוזרת. האישור יימסר לזוכה לצורך ביצוע גמר חשבון. עם מסירת האישור תחל תקופת האחריות.
[bookmark: _Ref298401412]בטחון ואבטחת מידע
הספק ועובדיו יהיו כפופים לתנאי הביטחון הקיימים באתר העבודה ולהנחיות שיינתנו על ידי המזמין לפני תחילת העבודה ובמהלכה.
הספק יצהיר מול קצין ביטחון (קב"ט) המשרד על שמירת סודיות (בהתאם לסעיף 28 לחוק תיקון דיני העונשין של בטחון מדינה, תשי"ז-1957) בנוגע למהות הפרויקט, ידיעות ומסמכים אשר יקבל לצורך הפרויקט ומסמכים שהזוכה או מורשים מטעמו ייצרו בנוגע לפרויקט (הנחיות על שיטות אבטחת מסמכים וחומר אחר יינתנו על ידי קב"ט המשרד). הספק יהיה אחראי לקבלת הנחיות הקב"ט וליישומן בפועל.
הספק יעסיק כוח אדם וקבלני משנה אשר עברו אישור בטחוני רלוונטי למהות הפרויקט המבוצע ועל פי הנחיות הקב"ט. בנוסף, הספק לא יאפשר גישה למתחם שהוקצה למשרד הרלוונטי, לגורמים שאינם מוסמכים לכך, לפי הגדרת קב"ט המשרד.
הספק יוודא כי לעובדיו יהיה לכל הפחות סיווג "שמור", מאושר על ידי קב"ט המשרד.
הספק יתארגן ליכולת הפעלת כוח אדם כולל קבלני משנה בעלי סיווג המתאים לפרויקט, אשר יספקו שירותים לכלל הלקוחות.
הספק יהיה מאורגן לאחזקת מסמכים ותוכניות עד רמת סודי או סודי ביותר לפי הנחיות קב"ט המשרד, על ידי נאמן בטחון שאושר על ידו.
עם תום ההתקשרות יחזיר הספק למשרד את כל המסמכים שקיבל לצורך ביצוע הפרויקט.
עם קבלת העבודה יעביר הספק לנציג המשרד, על גבי טופס סטנדרטי, את כל הפרטים האישיים של עובדיו אשר יטפלו בפרויקט באופן קבוע. וכן על עובדים אשר יועסקו על ידם במתן טיפול ושירות בתקופת השירות.
כל ההגבלות המפורטות לעיל יהיו תקפות גם לגבי קבלני משנה ועובדים ארעיים.
הספק יעמוד בלוח הזמנים לביצוע חלקו בפרויקט, ללא תלות באישור ביטחוני לעובדים מסוימים, או בהרחקת עובדים, לפני או במהלך העבודה. 
הספק יבצע את העבודות תוך הקפדה על כללי הפרדת אדום-שחור בתוואי הכבלים, בציוד התקשורת ובכל רכיבי המערכת, וזאת באם יידרש על ידי גורמי הביטחון של המזמין ובהתאם לכללים שיוגדרו על ידיהם. 
[bookmark: _Ref214771158]דוחות
הספק ינהל יומן ממוחשב של תקלות של מערכות הכלולות במערך השירות הנדרש. לכל תקלה יינתן סימון אשר יזהה אותה באופן חד ערכי לאורך כל הטיפול.
הספק יעביר למשרד מקבל השירות דיווחים, בתדירות ובנושאים כפי שיסוכם ביניהם. עורך המכרז אף הוא רשאי לדרוש מעת לעת דיווחים. דיווחים אלו יכילו לפחות את הדוחות הבאים:
דוח תקלות – כולל זיהוי פרטי התקלה, זמן פתיחת הקריאה במוקד התמיכה או מוקד הבקרה, תיאור התקלה, משך הזמן בו שהתה הקריאה במוקד התמיכה או הבקרה של הזוכה (H.D), אופן התיקון, זמן הגעה של צוות מקצועי באם נדרש, זמן סיום הטיפול וכו'.
דוח חריגים – מרכז את הטיפולים בהם חלה חריגה ממשך הזמן שהוגדר בדרישה והסיבה לחריגה.
דוח סטטיסטי בדבר מספר תקלות לחודש וזמן ממוצע לטיפול בתקלה. 
עורך המכרז והמזמינים יוכלו לדרוש דוחות בכל מועד שהוא (נוסף על הדוחות העתיים) ולדרוש דוחות נוספים כגון חתך תקלות במערכות מסוימות וכו'.
בכל רבעון יעביר הזוכה למזמין ולעורך המכרז דוח המציג מהו שטח הרצפה הכולל וכמה ארונות/כלובים/שירותים ישנם לטובת המזמין (ובדוח המועבר לעורך המכרז – לטובת כלל המזמינים) באתר תוך ציון שינויים לעומת הדוח הקודם. 
הדוחות יופקו לפי פורמט שיקבע על ידי עורך המכרז ויותאם לכל מזמין בנפרד. 
עורך המכרז יעביר לספק את הפורמט הרצוי בתוך שבועיים ממועד אישור האפיון המפורט על ידי המזמין.
הדוחות ייחתמו על ידי מנהל הפרויקט ויועברו למזמין ולעורך המכרז בעותק מודפס או בקובץ במחשב באמצעות דואר אלקטרוני (לבחירת המזמין ועורך המכרז).
פרטי הזוכים
חברת "בזק בינלאומי בע"מ" – פרטי החברה:
עוסק מורשה: 512133729.
כתובת: השחם 40 רמת סיב פתח תקווה, מיקוד 49170.
טלפון: 03-9257333.
פרטי הבנק: בנק לאומי, סניף ראשי ת"א (800), מס' חשבון: 47200030.
איש קשר: מר דרור אלפרוביץ, טלפון: 03-9257286, נייד: 050-4014203,	
דוא"ל: DrorA@bezeqint.co.il.
איש קשר נוסף: מר אייל אביטל, נייד: 050-6014068, דוא"ל: eyalav@bezeqint.co.il.
מוקד שרות: 03-9203121, דוא"ל: hosting_j@bezeqint.co.il.
חברת "אינטרנט בינת" – פרטי החברה:
עוסק מורשה: 513049759.
כתובת: הברזל 27 תל אביב. 
טלפון: 03-7688888, 03-7688880.
פרטי הבנק: בנק הפועלים (12) ,סניף 765, מס' חשבון: 366665.
איש קשר: שמוליק הבר, טלפון: 03-7688850, נייד: 052-5529539,
דוא"ל: Shmulik@binat.net.il..
מוקד שירות: 1-70070-70-69.
טלפון שירות: 03-7688860, דוא"ל: support@binat.net.il.
איש קשר מטעם מינהל הרכש
[bookmark: _Ref33434127][bookmark: _Ref12780510]איש הקשר לכל שאלה/הבהרה הקשורה למימוש המכרז הוא מר עמרי נצר, אליו ניתן לפנות באמצעות מערכת ניהול קשרי הלקוחות של מינהל הרכש הממשלתי.
נספחים
נספח א – הגדרות.
נספח ב – חלוקת המשרדים לרשימות.
נספח ג – מחירון שירותים.
נספח ד – עלויות לשירותי התקנה חריגים.
נספח ה – מחירון לרכיבים חד פעמיים חריגים – אופציה. 
נספח ו – תבנית להגשת דרישה.
נספח ז – טבלת קנסות.
נספח ח – טבלת הארכות תוקף.
נספח ט – טבלת שינויים שבוצעו בהודעה.
[bookmark: נספח_א]נספח א
הגדרות

ארון תקשורת/מחשוב – מסד (Rack Mount) הכולל דלתות, ומאפשר הכנסת ציוד תקשורת/מחשוב (כדוגמת: שרתים, מערכות אחסון, ציוד תקשורת פאסיבי ואקטיבי), באמצעות חיבור באמצעות ברגים או באמצעות הנחה על מדפים. 
גופים נלווים – מוסדות ותאגידים נוספים עליהם חל חוק חובת המכרזים, תשנ"ב-1992, ובכלל זה חברות ממשלתיות, תאגידים סטטוטוריים ובכללם המוסד לביטוח לאומי או חברה ממשלתית כהגדרתה בחוק החברות הממשלתיות, תשל"ה-1975 (להלן: "חוק החברות הממשלתיות"), וחברת בת ממשלתית כהגדרתה בחוק החברות הממשלתיות, וכן תאגיד שהוקם בחוק.
גישה מרחוק (SSL_VPN) – שירותי גישה מרחוק לציוד המזמין לצורך העברת מידע פרטי באמצעות רשת האינטרנט הציבורית ובכפוף להגדרות לוגיות של הספק והמזמין.
הזנות חוץ – תשתיות תקשורת ותשתיות חשמל המזינות את צורכי ה - Data Center של הספק.
הסכם התקשרות (בהודעה זו) – הסכם ההתקשרות שנערך בעקבות מכרז מרכזי ממשלתי לשירותי אירוח.
ועדת המכרזים (בהודעה זו) – ועדת מכרזים מרכזיים בנושא מחשוב וטכנולוגיה של החשב הכללי במשרד האוצר.
טכנאי מוסמך/איש שירות – בעל מקצוע שעיסוקו העיקרי הוא מתן סיוע לפתרון תקלות במסגרת התמיכה הטכנית שניתנת למזמין, בעל תעודות וידע רלוונטי, כמפורט במסמכי המכרז.
כלוב – שטח סגור ומגודר ב 4 פאות (תוספת של קירוי עילי ורצפתי הינה אופציונאלית), באמצעות רשת ברזל עמידה (הגדר תהיה מהרצפה הצפה ועד התקרה), כולל דלת כניסה מבוקרת, המוקצה עבור מזמין מסוים לשירותי אירוח.
מומחה – אדם בעל תואר מהנדס מוכר המתמחה באחד מאמצעי התשתית המספקים את השירותים החיוניים שיוצבו באתר (חשמל ומיזוג).
מחירי "גג" – מחירים מרביים לפריטים בטבלת השירותים הנדרשים שהופצה במסגרת המכרז, ועליה התקבלה הנחת הספקים.
מצב חירום	– כהגדרתו, מעת הכרזתו על ידי כנסת ישראל, ממשלת ישראל או רשות החירום הלאומית (רח"ל), או לחלופין, במצב כוננות מוגברת (כגון: אסון טבע, אסון לאומי, מצב לחימה מתמשכת, הערכות למלחמה), וזאת לאחר אישור עורך המכרז.
משרד/מזמין (בהודעה זו) – משרד ממשלתי, יחידת סמך ממשלתית או גופים נלווים הרוכשים את השירותים המבוקשים על פי תוצאות המכרז.
נציג מזמין – נציג רשמי של המזמין או ממלא מקומו.
ספק – מציע שהוכרז על ידי ועדת המכרזים כזוכה וקיבל על כך הודעה בהתאם: חברת "אינטרנט בינת" וחברת "בזק בינלאומי".
עורך המכרז – מינהל הרכש הממשלתי, אגף החשב הכללי, משרד האוצר.
עלות התקנה ראשונית – עלות חד פעמית שיידרש המזמין לשלם עבור הכנת התשתיות התומכות (לרבות חשמל, תקשורת, מיזוג, גידור, תאורה, גילוי אש וכו'), בהתאם לדרישות המזמין, בחתך ארון או "כלוב".
עלות שוטפת – עלות שתשולם על ידי המזמין לספק, אחת לחודש, עבור כלל שירותי האירוח הכלולים במכרז זה.
שירותי אירוח – הספקת תנאים סביבתיים תומכים לרבות שטח רצפה, מיגון ואבטחה פיזית, תשתיות חשמל ומיזוג, תשתיות תקשורת וכו'. שירותי אירוח ל - Data Centers ניתנים ללקוחות על ידי גוף חיצוני שמתמחה במתן שירותים אלה.
שירותי אצבע – שירות הניתן על ידי גורמי הספק המארח את תשתית המחשוב לרבות שירותים "פשוטים", כדוגמת: כיבוי והדלקת ציוד ובדיקת ויזואלית לתקינות הציוד, קישוריות לרשת התקשורת ולתשתית התומכת באתר. 
שעות עבודה רגילות –
1.1. ימי חול: בין השעות 18:00 - 08:00.
1.2. ימי ו' וערבי חג: בין השעות 13:00 - 07:30.
שעות שאינן שעות העבודה הרגילות –
1.3. ימי חול: מהשעה 18:00 ועד לשעה 08:00 ביום שלמחרת.
1.4. ימי ו' וערבי חג: מהשעה 13:00 ועד השעה 08:00 ביום החול הראשון הבא לאחר השבת/חג.
תמיכה טכנית – טיפול בבעיות טכניות או תפעוליות בתשתית התומכת בחוות השרתים ובתשתיות המחשוב, לרבות משמעויות של אבטחת מידע (פיזית, תקשורת, ביטחון, טלפוניה ועוד), וכן טיפול בבעיות נפוצות ומתן שירות שוטף לצרכנים/לקוחות.
תקופת ההתקשרות – ההתקשרות עם הספקים הזוכים תהיה בתוקף למשך 3 שנים (36 חודשים) ממועד החתימה על הסכם ההתקשרות. עורך המכרז שומר לעצמו את הזכות להאריך תקופה זו במספר לא מוגבל של הארכות כך שסך כל ההארכות לא יעלה על 8 שנים, וזאת בהודעה מוקדמת של 30 ימים לפני תום כל תקופה. הארכות אלו הן בשקול דעתו הבלעדי של עורך המכרז. תקופת ההתקשרות כולל הארכה מקסימאלית לא תעלה על 11 שנים.
תקלה קריטית – תקלה הגורמת להשבתת ציוד או שירות למשתמשים.
Data Center – אתר פיזי שבו מותקנים מסדים המכילים ציוד מחשוב: שרתים, מערכות אחסון, ציוד תקשורת ואבטחת מידע המשמשים את מערכי המחשוב של ארגון. האתר מספק תשתית סביבתית תומכת כמו שטח רצפה, מיגון ואבטחה פיזית, תשתיות חשמל ומיזוג, תשתיות תקשורת וכו'.
M.F – תשתית מחשוב מרכזית מבוססת מסופים הפועלים מול שרת מרכזי (client server). 
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חלוקת המשרדים לרשימות

	רשימה א' – אינטרנט בינת
	מס' ארונות/מ"ר
	רשימה ב' – בזק בינלאומי
	מס' ארונות/מ"ר

	גנזך המדינה
	1
	משרד ראש הממשלה - מטה
	3

	משרד ראש הממשלה 
	10+3 מ"ר
	משרד ראש הממשלה - סייבר
	14 מ"ר

	משרד הדתות
	1
	 הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה
	5

	משרד האוצר – אגף מס הכנסה
	1
	משרד האוצר - מטה
	3

	משרד האוצר
	44 מ"ר
	משרד הפנים
	80 מ"ר

	משרד האוצר – הרשות לניירות ערך
	1
	משרד האוצר – מרכב"ה
	3

	משרד המשפטים – הרשות לאכיפה וגבייה
	80+30 מ"ר
	משרד האוצר – מימשל זמין
	108 מ"ר

	משרד התחבורה – נתיבי תחבורה (נת"ע)
	2
	משרד המשפטים – הנהלת בתי הדין הרבניים (ייצור)
	1

	משרד המשפטים – הנהלת בתי המשפט
	50+50 מ"ר
	משרד האוצר – שע"מ
	40 מ"ר

	משרד לביטחון פנים – מטה 
	3+2
	משרד האוצר – אגף המכס ומע"מ
	1

	מרכז המיפוי 
	2
	משרד המשפטים
	30 מ"ר

	המכון לחקר ביולוגי
	2
	משרד הבריאות
	5

	 משרד החקלאות
	2
	משרד החינוך
	5

	משרד החינוך – חינוך התיישבותי
	1
	משרד הבינוי והשיכון
	6

	משרד התשתיות הלאומיות - מטה
	1
	מנהל מקרקעי ישראל
	80+14 מ"ר

	משרד התשתיות הלאומיות – רשות המים
	1
	משרד התחבורה
	5

	משרד התיירות
	2
	השירות המטאורולוגי
	4

	משרד הפנים
	141 מ"ר
	משרד הרווחה והשירותים החברתיים
	2

	לשכת הפרסום הממשלתית
	1
	משרד הכלכלה
	5

	משרד הגנת הסביבה
	2
	גופים מוסדיים
	1

	משרד המדע התרבות והספורט
	1
	רשות מוניציפאלית
	2

	משרד הקליטה
	1
	 המשרד לביטחון פנים – כיבוי אש
	1

	משרד התקשורת
	1
	רשות ביומטרית
	22 מ"ר

	שירות התעסוקה
	4
	בית החולים הפסיכיאטרי מזרע
	1

	הסוכנות היהודית
	3
	בית החולים הפסיכיאטרי שער מנשה
	1

	רשות מוניציפלית – עיריית ירושלים
	2
	בית החולים הפסיכיאטרי כפר שאול – איתנים
	1

	נמלי ישראל
	14 מ"ר
	בית החולים הפסיכיאטרי באר יעקב – נס ציונה
	1

	ביה"ח אסף הרופא
	2
	בית החולים הפסיכיאטרי – באר שבע
	1

	ביה"ח זיו בצפת
	1
	בית החולים הפסיכיאטרי אברבאנל
	1

	ביה"ח נהריה
	1
	בית החולים הפסיכיאטרי לב השרון
	1

	ביה"ח פוריה
	1
	בית החולים הפסיכיאטרי יפו קהילתי
	1

	ביה"ח רמב"ם
	2
	בית החולים הפסיכיאטרי טירת הכרמל
	1

	ביה"ח בני ציון
	1
	בית החולים הגריאטרי שוהם – פרדס חנה
	1

	ביה"ח הילל יפה
	1
	בית החולים הגריאטרי שמואל הרופא – רשל"צ
	1

	ביה"ח איכילוב
	2
	בית החולים הגריאטרי דורות - נתניה
	1

	ביה"ח וולפסון
	1
	בית החולים הגריאטרי פלימן - חיפה
	1

	ביה"ח שיבא (תל השומר)
	2
	בית החולים ברזילי
	1

	רשות התכנון
	6
	רשות התכנון-ייצור
	20 מ"ר

	המשרד לשיוויון חברתי
	2
	רשות להגנת הצרכן
	1

	נציבות שירות המדינה
	1
	
	

	משרד רוה"מ
	6
	
	



הבהרה - אין עורך המכרז מתחייב כי יחסי הכמויות להזמנות או רכישות בפועל יהיו בהתאם למופיע במסמך זה.
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מחירון שירותים

	מס"ד
	סוג השירות
	מחיר השירות (₪) על פי תוצאות התיחור
	הערות

	1
	תשלום שוטף עבור יחידת ארון מחשוב/אחסון/תקשורת/MF/כל ארון שהוא עד 46U 
	4,575.38
	יוקצה שטח רצפה לארון , העלות השוטפת החודשית תכלול את כל השירותים והתשתיות הנלוות לארון כמתואר במכרז. 

	2
	עלות התקנה חד פעמית ליחידת ארון מחשוב/אחסון/תקשורת/MF/כל ארון שהוא עד 46U בעל הספק עד 10KW
	2,287.69
	העלות החד פעמית תכלול את עלות ההקמה וההכנה הנדרשת לכל ארון עפ"י דרישות המזמין ובנוסף את כל התשתיות הנלוות לארון כמתואר במכרז.

	3
	עלות התקנה חד פעמית ליחידת ארון מחשוב/אחסון/תקשורת/MF/כל ארון שהוא עד 46U ובעל הספק זהה ל/ גבוה מ 10KW 
	3,431.53
	העלות החד פעמית תכלול את עלות ההקמה וההכנה הנדרשת לכל ארון עפ"י דרישות המזמין ובנוסף את כל התשתיות הנלוות לארון כמתואר במכרז.

	4
	עלות התקנה חד פעמית לתוספת ל"כלוב" בגודל 2 מ"ר
	1,143.84
	העלות החד פעמית תכלול את עלות ההקמה וההכנה הנדרשת לכל כלוב עפ"י דרישות המזמין ובנוסף את כל התשתיות הנלוות לכלוב כמתואר במכרז.

	5
	עלות התקנה חד פעמית ליחידת "כלוב" בגודל 4 מ"ר
	1,143.84
	העלות החד פעמית תכלול את עלות ההקמה וההכנה הנדרשת לכל כלוב עפ"י דרישות המזמין ובנוסף את כל התשתיות הנלוות לכלוב כמתואר במכרז.

	6
	עלות התקנה חד פעמית ליחידת "כלוב" בגודל 10 מ"ר 
	6,863.06
	העלות החד פעמית תכלול את עלות ההקמה וההכנה הנדרשת לכל כלוב עפ"י דרישות המזמין ובנוסף את כל התשתיות הנלוות לכלוב כמתואר במכרז. 

	7
	עלות התקנה חד פעמית לתוספת ל"כלוב" בגודל 20 מ"ר
	11,438.43
	העלות החד פעמית תכלול את עלות ההקמה וההכנה הנדרשת לכל כלוב עפ"י דרישות המזמין ובנוסף את כל התשתיות הנלוות לכלוב כמתואר במכרז.

	8
	עלות התקנה חד פעמית ליחידת "כלוב" בגודל 40 מ"ר
	20,589.18
	העלות החד פעמית תכלול את עלות ההקמה וההכנה הנדרשת לכל כלוב עפ"י דרישות המזמין ובנוסף את כל התשתיות הנלוות לכלוב כמתואר במכרז.

	9
	עלות התקנה חד פעמית לתוספת ל"כלוב" בגודל 100 מ"ר
	47,832.17
	העלות החד פעמית תכלול את עלות ההקמה וההכנה הנדרשת לכל כלוב עפ"י דרישות המזמין ובנוסף את כל התשתיות הנלוות לכלוב כמתואר במכרז.

	10
	תשלום שוטף עבור יחידת "כלוב" לגודל בסיסי – 2 מ"ר 
	2,287.47
	יוקצה שטח רצפה עבור הכלוב, העלות השוטפת החודשית תכלול את כל השירותים והתשתיות הנלוות לכלוב כמתואר במכרז זה.

	11
	תשלום שוטף עבור יחידת "כלוב" לגודל בסיסי – 4 מ"ר 
	4,122.76
	יוקצה שטח רצפה עבור הכלוב, העלות השוטפת החודשית תכלול את כל השירותים והתשתיות הנלוות לכלוב כמתואר במכרז זה.

	12
	תשלום שוטף עבור יחידת "כלוב" לגודל בסיסי – 10 מ"ר 
	11,438.43
	יוקצה שטח רצפה עבור הכלוב, העלות השוטפת החודשית תכלול את כל השירותים והתשתיות הנלוות לכלוב כמתואר במכרז זה.

	13
	תשלום שוטף עבור יחידת "כלוב" לגודל בסיסי – 20 מ"ר 
	20,589.18
	יוקצה שטח רצפה עבור הכלוב, העלות השוטפת החודשית תכלול את כל השירותים והתשתיות הנלוות לכלוב כמתואר במכרז זה.

	14
	תשלום שוטף עבור יחידת "כלוב" לגודל בסיסי – 40 מ"ר
	36,602.99
	יוקצה שטח רצפה עבור הכלוב, העלות השוטפת החודשית תכלול את כל השירותים והתשתיות הנלוות לכלוב כמתואר במכרז זה.

	15
	תשלום שוטף עבור יחידת "כלוב" לגודל בסיסי – 100 מ"ר
	85,271.18
	יוקצה שטח רצפה עבור הכלוב, העלות השוטפת החודשית תכלול את כל השירותים והתשתיות הנלוות לכלוב כמתואר במכרז זה.

	16
	תשלום שוטף עבור תוספת שטח לכלוב – 4 מ"ר
	2,287.69
	עלות שוטפת חודשית ליחידת הגדלה (שטח) לכלוב כאמור מעל לגודל הבסיסי כמופיע בסעיפים: 7,8,9 לטבלה זו. מובהר כי התוספת תבוצע בטווח שבין שתי מדרגות, מעבר לכך, יש לעבור למדרגה הבאה.

	17
	גידול של ארון חשמל / לוח חשמל לתמיכה בתוספת של 10KW 
	2,287.69
	מיועד לכלובים שקיבולת החשמל (להבדיל מצריכת החשמל בה ממילא נושא המזמין) גדלה מעבר למה שסוכם בהזמנה וזאת בין אם גודל הכלוב השתנה ובין אם לאו 

	18
	עמדת עבודה למשתמשים לרציפות עסקית
	114.38
	מוכנות מלאה של העמדה עפ"י הנדרש במפרטי המכרז

	19
	עלויות צריכת החשמל
	העלות תחושב בהתאם לשיטה המתוארת בהערות לסעיף זה
	בנוסף לעלויות המפורטות בטבלה שלעיל, מזמינים יישאו בעלויות צריכת החשמל של הארונות בהתאם לצריכה כפי שתימדד במונים שיותקנו על הארונות ועל הכלובים ולפי התעריף הרשמי עבור מבנים עסקיים. בנוסף המזמינים יישאו בתשלום עבור החשמל הדרוש להפעלת יתר המערכות שבאתר המשרתות את המזמינים (כגון מיזוג, תאורה וכו'). צריכת יתר המערכות תחושב לפי 75% מכמות הצריכה שנמדדה במונים של הארונות. לדוגמה, אם הארונות של מזמין מסוים צרכו סך הכל לחודש מסוים KW10, סך התשלום עבור החשמל (הן לארונות והן ליתר המערכות) שיישא בו המזמין יהיה:
· 175% * KW10 * תעריף רשמי עבור מבנים עסקיים.
התשלום עבור החשמל לא ישולם על ידי המזמין ישירות לחברת החשמל אלא על הזוכה לכלול אותו בחשבוניות תוך פירוט צריכת החשמל לאותה תקופה.


הערות
1. מחירים אלו יהיו סופיים ויכללו את כל הנדרש על מנת למלא את דרישות המכרז. המחירים יכללו מע"מ, כל מס אחר ותשלום אחר.
2. מחירי השירותים בטבלה שבנספח ג – מחירון שירותים ובנספח ד – עלויות לשירותי התקנה חריגים הם עבור חודש אך התשלום עבור השירותים יהיה כנגד הספקתם בפועל ולפי השימוש. אם השירותים לא ניתנו במשך חודש שלם, יחושב התשלום באופן יחסי. לדוגמה, אם השתמשו בשירותים במשך חצי חודש, ישולם חצי מהמחיר שננקב בטבלה. כל תוספת או גריעה מהשירותים תחושב החל מהיום שבו נעשתה התוספת/הגריעה. כך אם לאחר חודשיים וחצי התווסף ארון, התשלום עבור אותו ארון יהיה רק מיום הוספתו ולא על כל החודשיים וחצי שקדמו לו, או אם לאחר חודשיים וחצי נגרע ארון, התשלום עבורו ישקף תקופה של חודשיים וחצי ולא רבעון מלא. לצורך סעיף זה, חודש הינו בן 30 ימים.
3. התשלום לספק יבוצע אחת לחודש. 
4. ארון מעורב וארון חלקי
4.1. מזמין רשאי להציב באותו ארון כל ציוד שהוא. לדוגמה ניתן להציב באותו ארון הן ציוד תקשורת והן ציוד שרתים/אחסון.
4.2. שני מזמינים או יותר רשאים לחלוק ארון אחד ולהציב בו כל ציוד שיחפצו. הספק יחייב רק את אחד מהמשרדים אשר יתואם מראש כי הוא המזמין שיחויב. 
4.3. קיימת אפשרות שארון יהיה מאוכלס באופן חלקי. באפשרות המזמין להוסיף לארון רכיבים ולמלאו.
5. אם שטח כלוב גדל, עלות התקנה חד פעמית עבור השטח הנוסף תהיה הדלתא שבין העלות ההתקנה המקורית ששולמה, ובין עלות ההתקנה לכלוב ששטחו זהה לשטח הכלוב לאחר ההגדלה. לדוגמה, אם עלות התקנה של כלוב בגודל 10 מ"ר היא 6,000 ₪ ועלות התקנה של כלוב בגודל 20 מ"ר היא 10,000 ש"ח, הגדלת כלוב של 10 מ"ר ל - 20 מ"ר תחויב ב - 4,000 ₪.
6. אין עורך המכרז מתחייב כי יחסי הכמויות להזמנות או רכישות בפועל יהיו בהתאם למופיע במסמך זה.

[bookmark: _נספח_ג_–_2]

[bookmark: נספח_ד]נספח ד 
עלויות לשירותי התקנה חריגים

	מס"ד
	שירות
	עלות ש"ע שנקבעה לשירות זה לטכנאי - תוצאות תיחור
	הערות

	1
	בימים א - ה מהשעה 18:00 ועד השעה 08:00 שלמחרת 
	293.3
	תקף עבור שירותי התקנה בלבד- עלות לשעה. כמות הטכנאים תהיה בהתאם לאישור המזמין.

	2
	ימי ו' וערבי חג החל משעה 13:00 ועד לשעה 08:00 ביום החול הראשון הבא 
	351.95
	תקף עבור שירותי התקנה בלבד- עלות לשעה. כמות הטכנאים תהיה בהתאם לאישור המזמין



הערה: הפעלת שירותים חריגים שבנספח זה מחייבת אישור מראש של עורך המכרז.
[bookmark: נספח_ה]נספח ה 
מחירון לרכיבים חד פעמיים חריגים – אופציה

	פריט
	עלות בשקלים
	הערות

	סירוג 6 פאות בכלוב במקום 4
	תוספת של 20% מעלות ההתקנה הראשונית של הכלוב, על בסיס המחירים לכלובים שבנספח ג' שלעיל
	מיועד לכלובים שבהם קיימות דרישות ביטחון מעבר לסטנדרט המוצע במכרז זה

	שילוב אמצעי הסתרה בכלובים
	תוספת של 35% מעלות ההתקנה הראשונית של הכלוב, על בסיס המחירים לכלובים שבנספח ג' שלעיל
	מיועד לכלובים שבהם קיימות דרישות ביטחון מעבר לסטנדרט המוצע במכרז זה

	תוספת ליום תרגול מעבר ל - 4 ימים ראשונים שלהם מחויב הספק למזמין בכל שנה.
	686.31
	מעבר לאמור בסעיף 4.5.4.3 במסמכי המכרז



הערה: הפעלת שירותים חריגים שבנספח זה מחייבת אישור מראש של עורך המכרז. 

[bookmark: נספח_ו]נספח ו 
תבנית להגשת דרישה
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	שם המזמין: 

	משרד...
	
	
	
	
	
	
	

	
פירטי נציג המזמין:
	
	
	
	
	
	
	

	
	מס' טלפון נייח + נייד:
	
	
	
	
	
	

	
	דואר אלקטרוני:
	
	
	
	
	
	

	
	הגדרת תפקיד:
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	תאריך הגשת דרישות על ידי המזמין:
	
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	
	
	
	

	קטגוריית עבודה:
	
	
	
	
	
	
	

	
	ארונות: יש לציין מספר ארונות נדרש
	
	
	
	
	

	
	כלוב: יש לציין גודל כלוב 
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	סוג ארון 
	כמות
	צריכת חשמל כוללת
	תשתית הזנה(חד/תלת פאזי)
	הערות
	
	
	
	

	תקשורת
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	

	אחסון
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	

	שרתים
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	

	אחר
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	

	


	
	
	
	
	
	
	
	

	צריכת חשמל לארון:
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	סוג ציוד 
	כמות
	זרם (A) לכל מרכיב 
	תשתית הזנה (חד/תלת פאזי)
	מס' הזנות
	מס' שקעים
	הערות
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	




	תשתית לספק תקשורת:
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	סוג השירות
	כמות 
	סוג התשתית 
	קצב / רוחב פס
	שם ספק נדרש
	סוג מחבר

	
	
	
	
	בזק
	HOT
	סלקום 
	פרטנר
	

	טלפוניה
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	אינטרנט (ADSL)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	אינטרנט (IPVPN)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	קו נתונים (IPVPN)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	קו נתונים (תמסורת)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	אחר
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
מקרא:
	
	
	
	
	
	
	
	

	סוג תשתית - יש לציין נחושת או אופטי. במקרה שמדובר בתשתית אופטית יש לציין S.M או M.M 
	
	
	

	סוג מחבר - אופטי: LC,SC,FC ועבור נחושת RJ45
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	הערות:
	
	
	
	
	
	
	
	

	אספקת ארונות, הספקת מגשרים וביצוע תשתיות תקשורת בין הארונות הינן באחריות המזמין. התשתית בין הארונות תתבסס על נחושת (CAT7) ותשתית אופטית מסוג S.M  או M.M.
	
	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	




[bookmark: נספח_ז]נספח ז
טבלת קנסות

	הנושא
	דרישת המכרז
	חריגה מדרישות המכרז
	קנס

	המתנה למענה לקריאה טלפונית
	מענה לשיחה תוך 2 דקות מרגע הקריאה במרכז הספק הזוכה
	על פי הדוחות הרבעוניים שיוגשו על ידי הספק הזוכה ו/או על פי תלונות מתועדות של נציגי המזמין כפי שנמסרו לעורך המכרז.
	10 ₪ על כל דקת חריגה או חלק ממנה

	מתן שירות "אצבע"
	תוך 15 דקות מקבלת הבקשה
	על פי הדוחות החודשים הרבעוניים שיוגשו על ידי הספק הזוכה ו/או על פי תלונות מתועדות של נציגי המזמין כפי שנמסרו לעורך המכרז.
	250 ₪ לכל רבע שעה של חריגה או חלק ממנה

	זמן סיום טיפול בתקלה שאינה קריטית
	בשגרה: 24 שעות
בחירום: 12 שעות
	על פי הדוחות החודשים הרבעוניים שיוגשו על ידי הספק ו/או על פי תלונות מתועדות של נציגי המזמין כפי שנמסרו לעורך המכרז
	200 ₪ על כל שעתיים של חריגה או חלק מזמן זה

	זמן סיום טיפול בתקלה קריטית
	בשגרה: 12 שעות
בחירום: 6 שעות
	על פי הדוחות החודשים הרבעוניים שיוגשו על ידי הספק הזוכה ו/או על פי תלונות מתועדות של נציגי המזמין כפי שנמסרו לעורך המכרז
	300 ₪ על כל שעה של חריגה או חלק ממנה

	אספקת שרות שאינו תואם את המכרז או את דרישות המזמין
	אספקת שרות על פי דרישות עורך המכרז/המזמין
	התאמת השרות תוך פרק זמן של 3 ימי עבודה או על פי תאריך מאוחר יותר שקבע המזמין
	750 ₪ בגין כל יום פיגור או חלק ממנו

	השבתת האתר ליותר (99.99% זמינות) מ - 52 דקות בשנה
	עד 52 דקות בשנה
	על פי הדוחות החודשים הרבעוניים שיוגשו על ידי הספק הזוכה ו/או על פי תלונות מתועדות של נציגי המזמין כפי שנמסרו לעורך המכרז
	100 ₪ בגין כל דקת פיגור או חלק ממנה




[bookmark: נספח_ח]נספח ח 
טבלת הארכות תוקף

	תאריך תחילת תוקף מקורי: 
	03.10.2013

	תאריך תום תוקף מקורי: 
	02.10.2016

	
	
	
	

	מספר הארכת תוקף
	תאריך ביצוע הארכת תוקף
	תאריך תום תוקף חדש
	סעיפים מושפעים

	1
	25.09.2016
	02.10.2019
	1.5

	2
	03.09.2019
	01.10.2020
	‏1.9

	
	
	
	

	
	
	
	


[bookmark: נספח_ט]נספח ט 
טבלת שינויים שבוצעו בהודעה

	טבלת שינויים

	מהדורה
	תת מהדורה
	תאריך
	סעיף/ים מושפע/ים
	תיאור השינוי / נימוקים

	02
	
	26.07.2015
	1.5
	הוספת אתר נוסף לחברת אינטרנט בינת

	
	
	
	14.1
	ביצוע עדכון פרטי איש קשר בחברת בזק בינלאומי

	
	
	
	נספח א' 
	ביצוע עדכונים בחלוקת המשרדים לרשימות 

	
	
	
	נספח ב' 
	הוספת אפשרות לרכישת יחידות על פי מידות קבועות

	03

	01
	25.09.2016
	נספח א' 
	ביצוע עדכונים בחלוקת המשרדים לרשימות 

	
	02
	19.08.2018
	נספח ג', נספח ד' ונספח ה'
	עדכון המחירים הסופיים הכוללים מע"מ בגובה 17% במקום 18%

	
	
	
	כל ההודעה
	שינויי ניסוח ותצורה

	
	03
	01.07.2019
	‏13.1
	עדכון פרטי קשר

	
	04
	03.09.2019
	‏1.9
	הארכת תקופת ההתקשרות

	
	05
	24.02.2020
	‎13.1
	עדכון פרטי איש קשר
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