[image: ]
להב אור ים
טלפון: 054-2327043
אימייל: lahavoryam40@gmail.com
מגורים: ראשון לציון

ניסיון תעסוקתי
2019- היום           מנהלת מותגים, קבוצת "שריג" (יבואנית "NINJA", "Morphy Richards", "Shark" ועוד)
· ניהול מותגי הקבוצה בפלטפורמות השונות (פרינט קד"מ, דיגיטל, הפקות ואירועים, שילוט חוצות, רצפת המכירה וכד')
· תכנון, פיתוח והוצאה לפועל של מוצרים חדשים (לרבות שלב האריזה, מיתוג וקונפיגורציה מוצרית)
· בניית תקציב ואסטרטגיות מותג לרבות תוכניות עבודה שנתיות
· ניתוח נתונים, הפקת דוחות והסקת מסקנות ותובנות צרכניות ושיווקיות ברמת כל מותג (גוגל אנליטיקס, GFK, וכד')
· עבודה מול ממשקים פנים ארגוניים (מכירות, ייבוא, מסחר ושירות) וכן מול ספקים חיצוניים (תוכן, יח"צ, פרסום, הפקה וביצוע)
· ייזום והובלת פרויקטים פנים וחוץ ארגוניים לרבות שיתופי פעולה שיווקיים ומסחריים
· ניהול קשרי לקוחות וספקים בחו"ל (פגישות וסיורי עבודה, שיחות וועידה, פרזנטציות וכד')


2015- 2019           חברת "סלקט" (בעלת רשתות האופנה "SELECT" ו"ZEBRA")

2017 - 2019	מנהלת שיווק, התפקיד כלל: 
· ניהול מערך השיווק ובניית אסטרטגיה שיווקית של שתי רשתות האופנה ברמה המקומית והארצית
· תכנון ובניית תכנית שיווק מקיפה 360 ברמה השנתית
· בניית אסטרטגיית מדיה - רכישה, תזמון וניהול מועדי הפצה וקריאייטיב, רכש מדיה בעיתונות, רדיו, שלטי חוצות וטלוויזיה, עבודה מול ערוצי פרסום שונים (קשת, רשת, חברות פרסום ועיתונים).
· ניהול צוותי עובדי השיווק ואתר הסחר של החברה
· ניהול והפקת קמפיינים פרסומיים 360 (דיגיטל - רשתות חברתיות, גוגל וכד', עיתונות, שילוט חוצות, רדיו וטלוויזיה)
· עבודה עם משרדי יח"צ, פרסום, קד"מ ויצירת שיתופי פעולה עסקיים ומסחריים

2016 - 2017	מנהלת סניף , התפקיד כלל: 
· ניהול הסניף כיחידת רווח והפסד של הרשת
· גיוס, הכשרה וניהול צוות של כ-15 עובדים, מוכרנים ואחראי משמרת
· בניית תכנית עבודה ועמידה ביעדי מכירות
· ניהול מלאי החנות והפקדות קופה

2016-2015     הקמה וניהול אתר הe-commerce, התפקיד כלל: 
· תכנון, הקמה וניהול אתר הסחר האלקטרוני של החברה
· ניהול המלאי, הזמנות האתר ומסירתן
· ניהול טכני של האתר, עבודה מול צוות טכני - מתכנתים ואנשים קידום אתרים

השכלה
· 2020 – היום	        M.B.A במנהל עסקים, התמחות בשיווק וניהול אסטרטגי, המסלול האקדמי המכללה למנהל
· 2016  -  2019                B.A במנהל עסקים, סיום בהצטיינות, התמחות בשיווק וטכנולוגיות עסקיות, המסלול האקדמי המכללה למנהל
· 2011 - 1999	       בית ספר השש שנתי, מקיף ח׳, מגמת תעשיה וניהול, התמחות בשיווק בגרות מלאה .  פרויקט גמר בתחום השיווק והמכירות שזכה בתחרות הארצית

שירות צבאי
2015 - 2012	קצינת ארגון רפואה, בית הספר לקצינים – בה"ד 1
·  אחריות על שמירת הכשירות של צוותי הרפואה בבסיס ובחטיבת המילואים, הדרכות לגבי טיפול ופינוי רפואי ושמירת בריאות הצבא, שירות פעיל בצוק איתן. 
· שירות של שנתיים סדיר ושנת קבע, שחרור בהצטיינות מפקד הבסיס, בית הספר לקצינים, בדרגת סגן.

התנדבות ופעילות חברתית
2017-2018            אחראית שיווק - מועדון "התדר",  אגף הנוער והצעירים – עיריית ראשל"צ
ניהול שוטף של קמפיינים אורגניים , ליווי בני נוער בתחום השיווק. במהלך המלגה יזמתי התנדבות בבית ניצולי השואה והדרכתם בשימוש ברשתות החברתיות - פייסבוק, אינסטגרם וואטסאפ 
2018-2019          אחראית שיווק וקהילה – "צעיראשון",  אגף הנוער והצעירים – עיריית ראשל"צ
ניהול שוטף של קמפיינים אורגניים , עבודה מול תנועות הנוער בעיר ופעילות מרובה בחודש המעשים הטובים.

שפות
עברית - שפת אם; אנגלית – קריאה, כתיבה ודיבור – ברמה גבוהה מאוד (עבודה מול גורמי חו"ל ברמה יום-יומית)

קורסים והשתלמויות מקצועיות
קורס מיקרו קופי – איגוד השיווק הישראלי
קורס שיווק דיגיטלי (קורס שנתי) – אלביישן אקדמי

יישומי מחשב 
שליטה מלאה ביישומי OFFICE, מערכות BI (POWER BI), ,SQL, PYTHON WORD PORES, TABLEAU, תוכנת מג'נטו, מערכות דיוור ושיווק, תוכנת "otech".
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