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חיים חזנוב

נייד: 050-6775484, אמייל haimhazanov@gmail.com , ים סוף 7/10 ירושלים

פרטים אישים:

ת.ז : 027873157

תאריך לידה: 03.08.1970
מצב משפחתי: נשוי + 5
ארץ לידה: ישראל
השכלה:

2005-2002: הנדסאי תעשייה וניהול במגמת שיווק (מצטיין) המכללה למנהל ,ראשון לציון 
2002-2000: טכנאי תעשייה וניהול במגמת ייצור, אורט "נביאים" ירושלים
1988-1982: תיכון רנה קאסין ירושלים

ניסיון תעסוקתי:
2010 – 2020 :  מנהל אזור שירות-לקוחות

ניהול כמה אזורים בי-ם בין 15 ל25 טכנאים בין המנהלים המובילים בארץ 

עמידה בכל יעדי האזור (sla ,ביצועים ,מכירות )
שיפור במדדים בכל האזורים כולל העלת מוטיביציה ותפוקות הטכנאים
 1996 - 2010: טכנאי בכיר בשירות לקוחות בחברת "בזק"
טכנאי שירות במסגרת התפקיד מתקין מרכזיות ip ,קווים מיוחדים ,ipvpn אינטרנט ,
עסק חכם, פתרון בעיות מסובכות. תמיכה והדרכת טכנאים חדשים וותיקים.  בתפקיד זה הוקרתי כמוכרן מצטיין.
1996-1993: מנהל מחסן חלפים מוסך ראשי פיג'ו- סיטרואן "דוד לובינסקי" ירושלים.
ניהול 4 עובדים ,ניהול מלאי ,הזמנות חלפים ועבודות חוץ ניהול לוגסטיקה ובונדד.

1993-1992: מתווך דירות "בזק נכסים" 
שירות צבאי:
1988- 1991 לוחם בגבעתי, עבודה מאומצת תחת לחץ רב תוך שיתוף פעולה ועבודת צוות,            ע.קצין ארגון בחיל החינוך  אחראי על צוות נהגים חלוקת עבודות וארגון הרכבים של היחידה
שחרור בדרגת סמל
ידע נוסף :

שליטה בתוכנות : McOffice
קורס רשתות מחשבים – ג'ון ברייס

קורס ip-centrex  + BROADSOFT לטכנאי IPC + מרכזיה ביתית לטכנאים
פיתוח יכולות ניהוליות למנהלי צוות
נהיגה נכונה ומונעת תאונות
נאמן בטיחות
כישורים אישיים:

בעל מוטיבציה גבוהה ורצון להצליח, בעל כושר ארגון וניהול, תקשורת בינאישית מעולה.          
יכולת למידה גבוהה ויכולת עבודת צוות. תודעת שרות גבוהה.
עמידה באתגרים מסובכים והובלת טכנאים לביצועי מכירות מרשימים .

המלצות ותעודות יינתנו  בהתאם לדרישה

