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הילה מתוק
תאריך לידה: 14/7/1999
עיר: אשדוד 

טלפון: 053-4261407 
דוא"ל: hilamatok@gmail.com
השכלה וקורסים

· 2021 – סטודנטית לתואר ראשון סוף שנה ב' במדעי המחשב - מכללת HIT חולון.
· 2021 – קורס בקרת איכות - עורכת מבדקים - בסיס
 
"פלמחים".
· 2019 – קורס ראש צוות – בסיס
 
"פלמחים".

· 2019 – קורס שיטות הדרכה – בסיס "פלמחים".
· 2019 – קורס PowerShell  -  מכללת HackerU רמת גן.
· 2018 - קורס "Windows server 2012"- מכללת HackerU רמת גן.
· 2017 - קורס תשתיות IT- מכללה טכנולוגית חיל האוויר.
· 2017 - קורס קד"ס אלקטרוניקה- מכללה טכנולוגית חיל האוויר. 
· השכלה תיכונית - תעודת בגרות מלאה במסלול טכנולוגי מדעי - מקיף ט' אשדוד – 5 יח"ל במתמטיקה, 5 יח"ל אנגלית, 5 יח"ל כימיה, 10 יח"ל בהנדסת מכונות. 


סביבת עבודה ותוכנות
CRM, GIT, SharePoint 2016, C, C++ , Python. 

שירות צבאי, קבע וניסיון תעסוקתי-

2019 – היום – ראש תחום HelpDesk ומערכות מבצעיות בטייסות המסוקים והכטמ"מ.
                        מנהלת פרויקט "קשר קווי" - מחברת בין צרכים מבצעיים ליכולות טכנולוגיות, עוסקת בתכנון,                                    הקמה, מתן שרות ותפעול מערכי תקשורת איכותיים, זמינים ומיידים.
                        ניהול רכש ותקציבים ברמת הבסיס.


· 2017-2019 – ראש צוות תשתיות IT בבסיס חיל האוויר "פלמחים" - תפקיד אינטנסיבי ודינאמי מסביב לשעון.
· תפקוד כראש צוות מחלקת מחשוב וניהול רשת.
· ניהול כ-20 שרתים ברשת חיל האוויר.
· מתן פתרונות מהירים לצוות Helpdesk הראשוני.
· פיתוח ותמיכה משתמשים במערכות פנים ארגוניות. 
· מהווה כגורם מסמיך לצוות התומך לאחר הטמעת מערכות חדשות ובקרה.
· ניתוח ואפיון תהליכים רוחביים, תוך כדי שמירה על עקרון השיפור המתמיד.
· שותפה בסקרי הנהלה תקופתיים.
· אפיון מסמכים detailed design אשר כוללים- רקע כללי, מטרה, דרישות, קישור למסמכים ישימים, אוכלוסיית היעד והשיטה עבור בעלי תפקידים בצוות.
· טיפול במספר רב של משימות בו זמנית תוך כדי שמירה על מקצועיות, מיקוד ותעדוף נכון. 
בעלת מספר תעודות הערכה והצטיינות מדרגת תת-אלוף וסגן אלוף.
ידע מקצועי- 
·   ניהול צוות , הנעת משימות והתמודדות עם מצבי לחץ מורכבים. 
· הכרת שרתי- DNS, DHCP, Active Directory, Exchange.
· יצירת קבוצות וחשבונות של משתמשי DOMAIN וניהולם.
· הכרה ותמיכה מלאה למשתמשים במוצריOffice 

· תמיכה וניהול של כמעל 6000 משתמשים ברשת ו-7000 עמדות קצה.
· השתלטות מרחוק על עמדות קצה בעזרת-DameWare Mini Remote Control, MSTSC ,SCCM 2012 
· מנהלת מעבדת מחשוב המטפלת באיתור ותיקון תקלות בPC וציוד היקפי (סורקים, מדפסות, צורבים..)
· ניהול ואחזקת שרתי מדפסות.

יכולות אישיות

· פיקוד והדרכה – במסגרת התפקיד כיום מפקדת על מספר אוכלוסיות שונות – חיילי חובה ואנשי קבע.
· יכולת למידה מהירה ועצמאית, מוסר עבודה גבוה, יוזמה.
· שותפה לתהליכי ייעול ושיפור תהליכים.
· בעלת מיומנויות בעבודה עם צוות ודינמיקה קבוצתית.
· עבודה תחת תנאי לחץ.
· יחסי אנוש מצוינים ומתן שירות מקצועי ואדיב.
שפות

עברית- שפת אם, אנגלית- שליטה מלאה, ספרדית - שליטה מלאה.
המלצות ימסרו ע"פ דרישה.
