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תמצית 

חרוץ ובעל מוטיבציה גבוהה להצלחה, דייקן , בעל תודעת שירות טובה ועמידה ביעדים. יכולת לטיפול במספר 
משימות במקביל , עובד מעולה תחת לחץ, ורצון עז להוכיח את עצמי 

2013-2007: השכלה תיכונית - בגרות מלאה. 4 יחידות מתמטיקה , 5 יחידות אנגלית  ואומנות פלסטית,  עירוני א תל 
אביב.  

בגרות מלאה , ממוצע בגרויות מעל 90. 

קורסים והסמכות 

 officeנסיון ב
• 2019- udemy ,קורס אקסל
• CRM וב powerpointנסיון ב
ניהול השיווק , האוניברסיטה פתוחה-2018 •
התנהגות אירגונית, האוניברסיטה הפתוחה-2018  •
• NAC עבודה עם
• vsphere נסיון עם
• active diractory עבודה עם

נסיון תעסוקתי 

 NESS  2019 – 2020 – תמיכה טכנית

 תומך טכני ותומך סיסטם בחברת נס. 

מתן מענה להנהלה ראשית לגבי התחברות מרחוק  

התקנת vdi ו vda על מחשב הלקוח 

 office תיקון ועזרה טלפונית ליישומי

NAC , עבודה עם נאק . 

 Vmwere

השתלטות מרחוק 

 firewall כולל windows עדכון ומחיקה של

  windows התקנת

 pawשליטה במערכות עבודה מרחוק, נמר , גמל ו

 ciscoידע רחב ב

  help desk  – 2019 – 2018

   LOYAL GROUP , 

חברה המתמחה בשיווק ותיווך של נדלן מסחרי ומשווקת מגוון רחב של נכסים בארץ ובחול. 



מתן מענה ללקוחות החברה ומתן הסבר על האתר של החברה •
תמיכה טכנית ללקוחות ולעובדי החברה •
• crm נסיון ועבודה קבועה עם
עבודה תמידית עם אקסל  •
עבודה מול לקוחות חיצוניים דוברי אנגלית. •
שירות לקוחות •
ניהול יומן. •

HELP DESK– 2018 – 2016, האור הבא   

הנדסת חשמל ותקשורת 

ליווי צמוד של הפרוייקטים מתחילתם ועד סופם . ניהול הפרוייקט מא-ת. 
מתן מענה טלפון ללקוחות החברה •
טיפול בבעיות תקשורת במחשבי העובדים •
התקנת ווינדוס על תחנות קצה ותחזוקם •
• cisco עבודה עם
ניהול המדיה החברתית •
שליחת מיילים ללקוחות •

שירות צבאי 

2016-2013 - חיל תקשוב 
טכנאי קשר. 

שפות 

אנגלית: מעולה , כתיבה , קריאה, דיבור, התנסחות. 
עברית: שפת אם  

אזרחויות זרות: רומנית 

מחשבים 
ידע במחשבים ברמה גבוהה (יכולת תמיכה טכנית, פתרון בעיות ותקלות,  מערכות הפעלה, וכו) 

נסיון חזק בתוכנות אופיס 

נסיון בניהול פרוייקטים 

 powerpointידע ב

 sapידע ב

 crmידע ב

שונות 

התנדבות במדא במחוייבות אישית ואז המשך התנדבות כעוד שנה וחצי אחרי סיום החובה. 
נבחרתי כאחד מתוך 3  להציג את עבודת הגמר שלי בוידאו ארט במוזיאון חיפה בשנת 2013. 

אוהב לצלול ולחקור חיות ים 
אוהב אומנות , צילום ציור ופיסול. 

משחקי חברה 
ספורט מוטורי 

ריצה בים 
 --TAZOOZ-- ***  האתר הגדול בישראל לקורות חיים ***


