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סבטלנה אברך

עיר מגורים - הרצליה
נייד: 054-7752956
e-mail: savrekh@gmail.com

ניסיון תעסוקתי:

2019 – כיום "סלקום tv" - ops

[bookmark: _GoBack]System Administrator/ צוות תפעול - ניהול מערכות בצוות תפעול, עבודות תחזוקה שוטפות, טיפול שוטף בתקלות במערכות הtv  השונות, תקלות תוכן, עבודה שוטפת עם מע' prod  וlab תוך שיתוף עם צוותים מקצועיים (צוותי qa והפיתוח, ספקים חיצוניים ונותני שירותים אחרים). תמיכה בחמ"ל טכנאיים ושירות לקוחות עד למציאת פתרון (כלקוח בודד וכתקלה גורפת אשר משפיעה על כלל לקוחות החברה)

2017 - 2019 " Amdocs" 

 NOC Analyst - ניתור ובקרה על כלל שרתי ה- UNIXו NT, רכיבי תקשורת וחדרי שרתים של החברה בארץ ובעולם , ניהול תקלות ועבודות בסביבות production תוך שיתוף פעולה מול מגוון צוותים מקצועיים, הרצה וטיפול בתקלות של תהליכי גיבוי

2017-2015  "טבע" 

 Service Desk Analyst – מתן מענה טלפוני\מייל לעובדי החברה, סיווג ופתרון תקלות צד הלקוח (ניהול הרשאות ב AD, התקנת מדפסות, הגדרות מיילים בטלפון/אייפד, תקלות אופיס ואוטלוק, התקנת ושיוך RSA, אבחון  וטיפול בתקלות במחשבי הלקוח)

2009 - 2015 " משרד הביטחון - מנהלת מעברים "

אחראית טכנולוגיות – כיול ובקרה למכשירי בידוק בטחוני.

2008 - 2007  "נתב"ג – רשות שדות התעופה"

 אחראית על היתרי כניסה לעובדי שדה התעופה, בדיקת היתרי משלוחים ובקרה על כניסה לשטח האווירי.

השכלה:

2014 – מכללת hacker u  - קורס Unix\Linux Fundamentals
09/2014- 12/2013- מכללת hacker u  - קורס ניהול רשתות  ואבטחת מידע  (MCSA 2012 + MCSE 2013). (win server management 2012, ניהול משתמשים והרשאות, גיבוי ושחזור מידע, DNS, DHCP, CISCO , שרתי EXCHANGE , HACKING)
2012 – 2011 - בוגרת קורס טכנאי מחשבים ורשתות תקשורת במכללת ג'ון ברייס ת"א.
2007 – 2003- מכללת אשקלון – B.A  קרימינולוגיה וסוציולוגיה מטעם אוניברסיטת בר אילן
1996-1999- בוגרת תיכון ימין אורד בחיפה. 
                      
שירות צבאי:

2002 -2001- מפקדת זרוע יבשה - קצינת פרויקטים – ניהול לוגיסטי של משלחות לפולין. שחרור בדרגת סגן.
2001 -2000 -פיקוד העורף - קצינת קישור – אחריות על מערך המילואים של גדוד חילוץ והצלה, טיפול שוטף בחיילי הגדוד.
1999- סיירת דובדבן. תפקיד- רכזת כוח אדם, ניהול מצבת כ"א ביחידה, עבודה שוטפת מול ק. שלישות יחידתי
שפות: 

· רוסית- שפת אם.
· עברית- ברמת שפת אם.
· אנגלית-ברמה טובה מאוד.

תכונות נוספות:

· בעלת יחסי אנוש מעולים.
· חרוצה ובעלת מוטיבציה גבוהה.
*המלצות יינתנו על פי דרישה.
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